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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao 6 thang dau
nam 2026 va phuwong huwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Can ctr Thong tu s6 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh ché do thong tin, bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao
va phong, chdng tham nhiing.

UBND x3 Tan Hung tong hop, béo cao két qua tiép cong dan, giai khiéu nai, t6 cao 6
thang dau nam 2026 va phuong hudng nhiém vu 6 thang cu6i nam 2026, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Thyc hién cac quy dinh cia phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh, UBND xa xac dinh cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh 14 nhiém vy thuong xuyén, quan trong nén da chi dao
thyc hién nghiém tic, ding quy dinh, khong dé don thu ton dong, khiéu kién déng ngudi,
phtic tap trén dia ban xa. Trong 6 thang dau ndm 2026, qua ra soat thi UBND xa Tan Hung
khong phat sinh don khiéu nai, t6 c4o.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 co: Khong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Céng tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Vé giép dan dinh ky: Trong 6 thang d?}u nam 2026 da t6 chirc 23 phién tiép cong dan
dinh ky. Tong s6 lugt cong dan dén Try so tiép cong dan 1a 11 luot voi s6 nguoi la 11 nguoi;
Tiép cong dan dot xuat: Khong.

- Vé tiép dan thuong xuyén: tiép thuong xuyén trong cac ngay lam viéc 1a 29 luot voi
s0 nguoi dugc tiép 29 nguoi.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (Biéu 02/XLD)

2.1. Tinh hinh tiép nhin don

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND x4 tiép nhan don: 17 don.
- S6 don da xtr Iy: 17 don.

- S6 don du diéu kién xr Iy: 17 don.

- S6 don thudc tham quyén: 14 don.



- S6 vu viée thude thAm quyén: 14 vu viéc.

- S6 don khong thudc tham quyén: 03 don.

- S6 vu viée khong thudc tham quyén: 03 vu viéc.
2.2. Phan loai, xir ly don

Phan loai theo ndi dung;

Sb don, s6 vu viéc khiéu nai, t6 cao: 00 don.

+S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 14 don.
+ 86 don ky trude chuyén qua : 00 don.

- Phan loai theo tinh trang gii quyét:

+S6 don, s6 vu viéc d giai quyét: 17 don.

+S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 00 don.

2.3. Két qua xir 1y don trong ky

- S6 don thudc tham quyén xur 1y: 14 don.

- Sb don khong thude tham quyén xir Iy: 03 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh (Biéu 03/GQKN,
04/GQ TC):

a) Giai quyét khiéu nai: 00 don.

- Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 03/GQKN): 00 don/00 vu viéc.
b) Giai quyét t6 céo: 00 don.

c) Két qua giai quyét t6 céo (04/GQTC): 00 don , 00 vu viéc.

d) Kién nghi, phan anh: 14 don.

Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: 14 don, 14 vu viéc.

4 Ké:t qué thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién két luin néi dung
to cao (Biéu 05/ KQTH): Khong.

5. Bdo v€ nguoi to cao (néu c6): Khong.

6. Cong tac quan Iy nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio, (Biéu
06/QLKNTC)

a) S lanh dao, chi dao, diéu hanh ciia cAp uy, chinh quyén vé cong tic tiép cong
dan, xir ly don, gidi quyeét khieu nai, to cao.

Trong ky, cac cép liy Péang, chinh quyén di o chirc pho bién, ‘quan triét dé can bo,
dang vién, cong chirc nam viing cac nhiém vu, giai phap nang cao chét luong, hiéu qua ciia
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cao, dap umg yéu cau, nhiém vuy trong tinhhinh
moi. Dong thoi thuong xuyén tuyén truyén, pho bién va quén triét trién khai phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao dén can b, dang vién, cong chirc, nguoi lao dong trong co
quan, don vi, cu thé: Chi thj s6 35-CT/TW ctia BO Chinh tri; Luat Tlep cong dan; Luat Khiéu



nai; Ludt T cdo; va cic van ban huéng dan thi hanh; Quy dinh sd 11- Qbi/TW ngay
18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap ty trong viée tiép dan,
dbi thoai tryc tiép véi dan va xir Iy nhimg kién nghi, phan anh cua dan; Chi thi s6 14/CT-
TTgngay 18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o; ... Qua do, nhan thic, trach nhiém ciia can b9,
dang vién, cong chirc, nhét 1a ngudi ding dau cap Uy, co quan, don vi vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao di duoc nang cao.

b) Két qua xay dyng, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh va tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luét.

, Dé nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong viée tiép cong dan, ddi thoai truc
ti€p voi dan va xu Iy nhiing phan anh, kién nghi cua dan; Chu tich UBND xé dé ban hanh
Noi quy, Quy ché tiép cong dan, niém yét tai dia diém Phong tiép cong dan xa.

UBND x4 d chi dao cac bo phan chuyén mén chii dong trién khai cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat cho nhan dan, trong d6 c6 cac quy dinh phap luét co lién
quan dén cong tc tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ctia
cong dan.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cao luén dugc Dang uy, UBND xa
thuong xuyen quan tam chi dao thure hién tt cong tac tiép cong dén, giai quyet don thu khiéu
nai, to cdo tai dia ban; thuc hién ot nguyén tic, trach nhiém trong viéc tiép cong dan dinh ky
va tiép cong dan dot xuat khi can thiét.

Khéng dé xay ra khiéu kién déng nguoi.

Thyc hién t6t cong téc tiép cong dén, tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cuia cong dan bao dam dung tham quyeén, trinh tur, thu
tuc quy dinh. Qua do, da gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh, trat ty an toan xa hoi, phét trién
kinh té ctia dia phuong, dong thoi phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND x4.

2. Ton tai, han ché: Khong.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong 06 thang cudi nam tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh du bao sb luot tlep cong dan c6 thé co nhiéu ¥ y kién ctia c4 nhan kién nghi, phan anh lién
quan dén dit dai, ché d6 chinh sach nguoi cao tudi. ..

V. PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG 6
THANG CUOI NAM 2026

1. Phwong huwong, nhiém vu

Thyc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4, duy tri tot
vigce ti€p cong dan thuong xuyén, dot xuat theo quy dinh.

Thyc hién t6t cong tac giai quyet khleu nai, td céo, phan anh kién nghi theo quy dinh
cta phap luat va thudc tham quyén giai quyét.



Thyc hién ché do, thong tin bao cao cong tac tiép dén, giai quyét don thw, khiéu nai t6
cao v€ Thanh tra Thanh pho kip thot theo quy dinh.

2. Giai phap

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh cua cong dan cho d6i ngii can bo, cong
chirc cap xa.

- Pon dbe ra soat, xir 1y kip thoi cac don thu dé phét sinh trén dia ban, dong thoi nam
bat thong tin, dé xuat huéng xur 1y.

- Tang cudng cong tac doi thoai, hoa giai dé giai quyét don thu ngay tai co so.

Trén day 13 Bao c4o két qua cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo 6 thang
dau nam 2026 va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2026/~

e
Noi nhn: CHU TIC
- Thanh tra Thanh phd; ) %i/

- TT Bang uy, TT. HDND x3;
- CT, cac PCT. UBND x3;
-LBVP, CV: (Thao);

-Luu: VT.

Nguyén Vii Tién
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	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TÂN HƯNG<ubnd-tanhung@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-09T10:25:31+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐỒNG NAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ TÂN HƯNG<ubnd-tanhung@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-06-09T10:25:38+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐỒNG NAI
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